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Politica della Qualita

Alla base della nostra filosofia aziendale c'¢ il raggiungimento della piena soddisfazione di tutte le parti interessate, attraverso la conformita del
nostro servizio alle esigenze del cliente, alle Normative tecniche, Leggi e Regolamenti vigenti applicabili.

Tutti i dipendenti e collaboratori della PREAN nello svolgere le proprie attivita presso le sedi di competenza si sforzano quotidianamente di
perseguire il miglioramento continuo dei processi, affinché si realizzino servizi di qualita, commisurati a una sempre crescente soddisfazione dei

clienti.

Questo pud avvenire solo attraverso un forte impegno, un'efficace organizzazione e un'accorta applicazione del nostro lavoro: tutti, a ogni livello
aziendale, dobbiamo impegnarci a svolgere al meglio le nostre attivita quotidiane, soprattutto con un forte sforzo iniziale, per “fare bene le cose
subito” al fine di aumentare la nostra efficienza e competitivita sul mercato.
La Direzione & impegnata a persequire la piena realizzazione e la continua evoluzione del Sistema di Gestione della Qualitd aziendale al fine di
consolidare e migliorare 'immagine, anche attraverso I'impegno e la professionalita di tutto il personale.

Per tutto cio la Direzione assume un ruolo dinamico nella promozione e guida di tutte le attivita aventi influenza sulla qualita, attraverso la diffusione

a tutti i livelli dei concetti sopra esposti e la verifica dei risultati ottenuti

MISSION

Siamo in grado di proporre un servizio di manutenzione antincendio certificato, tutto compreso nel rispetto delle normative vigenti, UNI 9994 parte 1

e parte 2

E questa una delle ragioni per cui consideriamo come strumento di costante crescita della nostra organizzazione I'applicazione di un Sistema di
Gestione per la Qualita (SGQ) conforme ai requisiti della Norma UNI EN SO 9001:2015.

| nostri programmi e obiettivi futuri si riassumono in:

<4 espandere la propria posizione leader in ltalia mantenendo un'elevata qualita sia dei prodofti che dei servizi;
4 consolidare le nuove “filiafi" elevando I'efficacia e la professionalita della rete tecnica e commerciale;
4 premiare la flessibilita organizzativa della struffura gestionale dando maggiore aftenzione alla concretezza dei risuffati, offrendo la massima

liberta organizzativa all'inferno del nostro SGQ;

« essere sempre all'avanguardia, per garantire ai nostri Clienti una vasta gamma di prodotti miglicrandone la qualita, attraverso un servizio

efficace ed efficiente;

<4 collaborare con i Clienti per migliorare i rapporti e tenere softo controllo le prestazioni;
4 aftuare e manfenere un SGQ conforme alla norma UNI EN ISO 9001 con I'impegno a migliorarne {'efficacia e l'efficienza dello stesso;

4+  coinvolgere e responsabilizzare il personale per la piena attuazione e il continuo miglioramento del SGQ, olfre che per una crescente
soddisfazione dei Clienti nel rispetfo dei requisiti di Legge appficabili;

4  richiedere al personale di familiarizzare con la documentazione per la qualita, nell'attuazione delfe politiche e delle procedure applicabili alla

propria mansione;

-~

miglioramenti;

riesaminare periodicamente il SGQ, per garantire il mantenimento dell'idoneita del sistema stesso e per introdurre i necessari cambiamenti e

4 migliorare la chiarezza dei rapporti con futfe le Parti Interessate coinvolte, tenere sotto controllo le prestazioni cercando di migliorarle;
4 approfondire e mantenere un elevato livello di conformita alla normativa vigente, ed alle altre prescrizioni sottoscrifte dalla stessa

organizzazione, in materia di qualita.

Per tutto cio la Direzione assume un ruolo energico nella promozione e guida di tutte le attivita aventi influenza sulla qualita, attraverso la

diffusione a tutti i livelli dei concetti sopra esposti e la verifica dei risultati ottenuti.

San Paolo D'Argon, 07/01/2020




